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DATA CENTER

SOLUCOES EM GESTAO DE
RELACIONAMENTO



Hoje as empresas necessitam e muito de uma ferramenta de Gestao de
Clientes! Porém, o alto custo de tal ferramenta inviabiliza sua implantacao em
empresas de pequeno e médio porte, independente do segmento em que atua!
Diante dessa realidade a M2 Data Center, desenvolveu um CRM na plataforma
Web, que possibilita sua implantacao em empresas de qualquer porte!

Vantagens e beneficios do M2 CRM:

*Sistema 100% Web;

*Interface amigavel;

*QOrganizacao de agendas;

*Gerenciamento de contatos e retornos a clientes;

*QOtimizacao de tempo e processos;

*Acompanhamento de propostas, orcamentos e contratos;
*Gestao de atendimentos realizados;

*Criacao de campanhas de marketing com script de atendimento;
*@Geracao de protocolo de atendimento;

*Graficos gerenciais de atendimentos e propostas;
*Monitoramento das atividades realizadas em tempo real;
*Relatorios com filtros avancados de pesquisa;

*0rganizacao de arquivos e documentos por cliente;

*Permite ao cliente acompanhar o andamento de seu atendimento;



Py

x A seguir vocé tera uma ideia de como funciona o CRM da M2 Data
Center, em algumas telas de suas varias funcoes.
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M2 DATA CENTER LTDA Acompanhar status
M2 DATA CENTER

Cadastro  Segmentagdo  Conftalos  Enderecos  Comercial  Arquivos  ltens  Uitimas Atividadesw

Codigo 60144 Cadastrado 11/07/2013  Atualizado 28/01/2015 Inicio da Atividade 16/01/2014 |

Codigo Auxiliar

Razdo Social | Nome M2 DATA CENTER LTDA
Fantasia M2 DATA CENTER

CNPJ / CPF 11.086.520/0001-85 Insc. Estadual | Cart. Identidade ISENTO

Insc. Municipal 0.245.111.001-X Home Page | www.m2datacenter.com. br

Informagdes Adicionais A M2 DATA CENTER E UMA EMPRESA ESPECIALIZADA NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO - CRM!
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M2 DATA CENTER LTDA
MZ DATA CENTER

Cadastro Segmentacdo Contatos Enderecos Comercial

Contato

Arguivoes Ultimas Atividades~

| MARCIO PACELLI

Nascimento | 15022012 & |

|111.222.333-44

£+ Ferramentas—

Acompanhar status

Email | marcici@mZdatacenter. com. br

FOCADD, OBJETIVO, SERIO

Tag

277

Aniversario Casamento

Estado Civil | SELECICNE

Cargo | DIRETOR B Setor

| SIM

Mkt Email

Enderego Vinculado

Relacionamento

Telefones

| ADMINISTRATIVG / COMERCIAL B Hora Contato

| Sin l;l Decide Compra

| COMERCIAL

| SIM

RUA BERNARDO GUIMARAES

Ne % Tipo *

(31) 3567-6997
(31) 9239-5208

(31) 9894-4169

COMERCIAL

CELULAR PESSOAL

CELULAR CORPORATIVOD
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M2 DATA CENTER LTDA
M2 DATA CENTER

Cadastro  Segmentagdo  Contatos  Enderegos

Protocolo = Cod. Auxiliar = Data =

16250 0060144 20/02/2015 11:52:02

16214 11/02/2015 09:17:43
16030 27/01/2015 09:08.09
16029 27/01/2015 09:01:10
16010 26/01/2015 08:46:29
16009 26/01/2015 08:25:24
22/01/2015 15:47:07
22/01/2015 15:45:51
22/01/2015 15:32:52

22/01/2015 15:15:51

Comercial Arquivos ltens

Assunto +

TESTE DE SISTEMA CRM/SMS
TESTE DE SISTEMA CRM/SMS
DEVOLUGAO DE MERCADORIA
TESTE DE SISTEMA CRM/SMS
TESTE DE SISTEMA CRM/SMS
ENVIO DE DOCUMENTOS

DISPARO DE SMS

DISPARO DE SMS

ENVIO COMPROVANTE PAGAMENTO

DISPARO DE SMS

Ultimas Atividades ~

Status ¥

PENDENTE

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

X X X X X X X x x <

£ Ferramentas~

Acompanhar status

Usuario
MARCELO MOREIRA
ANA ALICE BARROS
LUCAS MAGNO
LUCAS MAGNO
LUCAS MAGNO
MARCIO PACELLI
LUCAS MAGNO
LUCAS MAGNO
LUCAS MAGNO

LUCAS MAGNO
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M2 DATA CENTER LTDA Acompanhar status
M2 DATA CENTER

Cadastro  Segmentacdo  Contalos  Enderecos  Comercial  Arquivos  ltens  Ultimas Atividades~

Codigo Email & Data ¢ Status + Assunto ¥ Usuario ¢

4742 12/02/2015 14:30:27 ENVIADO ENVIO DE PROPOSTA COMERCIAL MARCIO PACELLI
4732 11/02/2015 09:17:43 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 16214 - M2 DATA CENTER ANA ALICE BARROS
4701 05/02/2015 10:35:29 ENVIADO ENVIO DE PROPOSTA COMERCIAL MARCIO PACELLI
4596 27/01/2015 09:08:09 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 16030 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO
4595 27/01/2015 09:01:10 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 16029 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO
4579 26/01/2015 08:46:30 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 16010 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO
4578 26/01/2015 08:25:24 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 16009 - M2 DATA CENTER MARCIO PACELU

4561 22/01/2015 15:47:07 ENVIADO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 15990 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO

4560 22/01/2015 15:45:51 PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 15989 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO

4559 22/01/2015 15:32:52 PROTOCOLO DE ATENDIMENTO 15988 - M2 DATA CENTER LUCAS MAGNO
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M2 DATA CENTER LTDA Acompanhar status
M2 DATA CENTER

Cadastro  Segmentacdo  Contatos  Enderecos  Comercial  Arquivos  ltens  Ultimas Atividades~
Cod Proposta + Data + Usuario ¢ Status =
60 05/02/2015 10:34:32 MARCIO PACELLI PENDENTE
29 15/05/2014 10:57:41 MARCIO PACELU VENDA
22 29/04/2014 16:13:19 MARCIO PACELLI VENDA
55 27/10/2014 11:09:42 MARCIO PACELL! CANCELADA
14 22/04/2014 14:27:16 MARCIO PACELLI VENDA
23 20/04/2014 16:27:48 MARCIO PACELLI CANCELADA
3 31/10/2013 09:15:57 MARCIO PACELLI VENDA
15 22/04/2014 14:31:42 MARCIO PACELLI VENDA

28/04/2014 13:56:58 MARCELO MOREIRA

04/11/2013 11:14:18 LUCAS MAGNO

¢ (.2 ) at




Cadastro

Arquive ¥

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Atendimento:

Menu « ’ marciopacelll | Localizar por Fantasia

M2 DATA CENTER LTDA
12 DATA CENTER

Segmentacdo  Contatos Enderecos Comercial ltens

12365 | Data. 30/05/2014 | Pagamento ITMK.JPG

12319 | Data: 27/05/2014 | TED Pacto 20-04-14.png

12177 | Data: 09/05/2014 | Apresentacao M2 CRM.ppsx

12176 | Data: 09/05/2014 | Apresentacao M2 CRM ppsx

12140 | Data: 07/05/2014 | Solicitagdo Ativacdo Gratuita Frente jpg
12140 | Data: 07/05/2014 | Solicitacdo Ativagdo Gratuita Verso.jpg

11555 | Data. 11/03/2014 | PENDENCIAS txt

11517 | Data: 28/02/2014 | Erros Apixis

11517 | Data: 28/02/2014 | M2 Data Center APl - HTML LISTA docx

11517 | Data: 28/02/2014 | M2 Data Center API - HTML UNICO.docx

Ultimas Atividades~

£ Ferramentasw

Acompanhar status
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Proposta Comercial | cadastro

Codigo 0 2410212015 09:47:07

¥ Feramentas~

AGUARDA CADASTROD

Usuario ‘ MARCIO PACELLI ‘ Unidade

Cliente ‘ Localizar | - ‘

Pagamento ‘ BOLETO 14 DIAS B Desconto ‘U,UUU

Informacgao

e [ [

‘ ‘ Enviar por e-mail

Produtos € Servicos

Codigo Descrigéo = Quantidade =

inar novo
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Gestao de Atendimentos

Cadastro Tabela Graficos

Contatos realizados no periodo Contatos agendados para o periodo

2410212015 20020015 | 5 %

Unidade Realizado pelo
Usuario

Assunto Codigo Auxiliar

Cliente _ Status do Atendimento

Cliente Vinculado . Tipo de Vinculo

Item - Tipo de Comunicagao NAQ DEFINIDO

Tipo de Consulta ‘ VISUALIZAR NO GRID

‘ Consultar ‘




M= e - ’ marciopacelli | Localizar por Fantasia |

cRrRmM

Gestdo de Atendimentos

Cadastro Tabela

Cod Atendimento ¥
16237
16238
16239
16240
16241
16242
16243
16244
16245

16248

Atendimentos: 37
Ocorrencias: 39

Graficos

Data

19/02/2015 14:19:26
19/02/2015 14:25:04
19/02/2015 14:33:57
19/02/2015 14:44:04
19/02/2015 16:14:08
19/02/2015 16:52:54
19/02/2015 17:14:21
19/02/2015 17:28:36
19/02/2015 17:32:47
19/02/2015 18:09:11

Assunto ¥

RETOMADA CONTATO
PROPOSTA COMERCIAL
RETOMADA CONTATO
RETOMADA CONTATO
TREINAMENTO EXTERNO
RETOMADA CONTATO
RETOMADA CONTATO
RETOMADA CONTATO
RETOMADA CONTATO
PAGAMENTO BOLETO

Cliente
PREFEITURA DE PITANGUI
CRIACOES VIVALDO

TUTTI FRUTI MODA BEBE E INFANTIL

LOLLY POP MODA
SYSNETPRO

NUTRIFAZ CESTAS

VIA EXPRESSA

BONITO BONITA

BALI BRASIL BUUTERIAS
COPAGAZ

Snl -

Status ¢

CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
AGENDADO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
CONCLUIDO
AGENDADO
CONCLUIDO

£ Ferramentas~

Ocorrencias +
1

1
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Gestao de Atendimentos

Cadastro Tabela Graficos

Grafico atendimento por usuario
Total: 30

Il ANA ALICE BARROS 26.7%
W CARLOS CANABRAVA 36.7%
M MARCIO PACELLI 36.7%

£ Ferramentas~
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r,

Gestado de Atendimentos

Cadastro Tabela Graficos

§ Grafico por assunto
[ Total: 30

M APRESENTACAO CRM 6.7%

M ATUALIZAGAO DE BOLETO 30.0%
I DISPARO DE SMS 10.0%

M ENVIO DE DOCUMENTOS 10.0%
I NEGOCIACAO 3.3%

B PAGAMENTO BOLETO 3.3%

B PROPOSTA COMERCIAL 6.7%

Il RETOMADA CONTATO 26.7%

M TREINAMENTO EXTERNO 3.3%

NEGOCIACAO 3.3%
1(3.3%)
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Sestdo de proposta

Cadastro Tabela

Data de cadastro

| 0110172015

Solicitante
Unidade TODOS

Forma de Pagamento

| Visualizar no gnd

Cod Proposta +
58
59
60
61
62
63

64

Graficos

=] 2410212015

Reponsavel

Status

| TODOS

TODOS

Motivo cancelamento

X Consultar Imprimir Lista
Ultima Ocorréncia + Cliente
26/01/2015 14:00:42 ELO TELECOM
05/02/2015 10:30:54 NUTRIFAZ CESTAS
05/02/2015 10:34:32 M2 DATA CENTER
12/02/2015 15:01:20 REGINA SALOMAO
19/02/2015 14:18:55 CRIACOES VIVALDO
23/02/2015 14:56:05 VIDRO VALLE

23/02/2015 15:33:04 BUANA

Usuario =

MARCIO PACELLI
MARCIO PACELLI
MARCIO PACELLI
CARLOS CANABRAVA
ANA ALICE BARROS
ANA ALICE BARROS
ANA ALICE BARROS

£ Ferramentas~

Status <
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
PENDENTE
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Gestao de proposta

Cadastro Tabela Gréficos

Grafico por status
Total: 55

M CANCELADA 45.5%
W PENDENTE 30.9%
W VENDA 23.6%
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Ac R MM I
y

Gestao de proposta

Cadastro Tabela Graficos

A
Grafico por motivo de cancelamento
Total: 25
Il ATENDIMENTO 16.0%
J M CONDICAO DE PAGAMENTO 12.0%
| B FECHAMENTO TOTAL PEDIDO 8.0%
M PRAZO DE ENTREGA 24.0%
W PRECO 36.0%

W QUALIDADE DO PRODUTO 4.0%
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Tipo

Grupo

Atividade Comercial

Rota

Ficou Conhecendo

Origem dos Dados

Contatos

Endereco

Comercial

Localizar

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

SELECIONE

E B E ) E E

Produtos | Servigos Adquiridos

SELECIONE O TIPO DE RELATORIO ~ | Gerar |

Situagao

Categoria

Classe

Atendido por

Indicagao de

Regiao

£ Ferramentas~

SELECIONE B
SELECIONE B
SELECIONE B
SELECIONE |;|

|a| x|
SELECIONE
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Para mais informac0es acesse n0sso site
www.m2datacenter.com.br

ou solicite uma visita com um de nossos
consultores

m2datacenter@m?2datacenter.com.br
31 3567-6997
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